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	一、总体要求
	二、持续改革创新，推进办电便捷化
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	（十一）加强城乡民生用电服务保障。健全民生用电保障机制。供电企业常态开展民生供电设施状态监测，强化迎峰度夏度
	（十二）维护友好和谐供用电关系。推进政企网格联动服务。坚持并发展新时代“枫桥经验”，聚合政企网格资源，政企联

	六、强化多方联动，推进监管协同化
	（十三）健全协同监管体系。压实属地监督管理责任。各省级能源（电力）主管部门牵头组织开展深化提升“获得电力”服
	（十四）完善投诉处理机制。健全投诉处理工作机制。国家能源局及派出机构、省级能源（电力）主管部门和供电企业完善

	七、组织保障
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